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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. © zbiorowym
raopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw {tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zWanej
dalej ,uzzwo§"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"}, po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zakladu Gospodarki Komunainej w Suchedniowie,
ul. Koécielna 21, 26-130 Suchedniéw z dnia 31 stycznia 2025 r. {data wplywu: 3 lutego 2025 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw na terenie
gminy Suchedniéw na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integraing czgsc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci

734,11 2. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji nie stuzy Stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
W pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w calosci igdania

Strony, jest ostateczna.

Od ninlejszej décyz’jilgf‘g.;i] \p'raWO whniesienia skargi do Wojewdédzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawle, ul. Jana Kﬁ'zthm- 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyz)i; za posfedaictwem organu wydajacego decyzje - art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 22024 r.,

poz. 935, 2wanej dalej ,, ppsari. " fiesjenie Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 §1

kosztow albo przyznahle’ 2. pofiG - Prawo pomocy mote byé przyznane Stronie na jej wniosek
gPowdnia lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od oplat
sgdowych.

o
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1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionainy Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa - RZT a/a.
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Lalacenik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzady Gespodarki Wednej w Warszawie

wiegla:

NEL e B 38 ..

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Suchedniowie (Zaklad) jest jednostka budzetowa Gminy
Suchedniéw powotana Uchwala Rady Miasta i Gminy Suchedniéw Nr 35/Vi/2015 zdnia 19
czerwca 2015r.

Zaktad nie posiada osobowosci prawnej.

Zadania zaktadu to $wiadczenie nastepujacych ustug o charakterze uzyteczno$ei publicznej:
1. Eksploatacja urzadzeri zbiorowego zaopatrzenia w wode,

Eksploatacji urzadzeri kanalizacji sanitarne} i oczyszczalni,

Zbiorowego zaopatrzenia w energie cieplng,

Zimowego utrzymania gminnych drég i ulic,

fau o W

Utrzymania czystosci na drogach i ulicach Gminy
6. Wykonywania innych zadaii wynikajacych z planu rozwoju gospodarczego Gminy

Dziatalno$¢ gospodarcza, niebgdacy przedmiotem wniosku, w zakresie punktéw od 3 do 6
wiacznie i koszty tej dziatalnosci nie obcigzaja kosztéw dostarczania wody i odbioru $ciekéw.

Przedmiot dziatania Zakiadu - w zakresie objetym ustaws - stanowi ujmowanie, uzdatnianie
i dostawa wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw, za pomoca urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Zaktadu.

Zakiad prowadzi swoje ushugi w oparciu o majatek stanowigcy wlasnoé¢ Gminy Suchedniéw.

Rodzaj i struktura taryfy.

Obecnie wnioskowang kalkulacje cen i stawek oplat oparto na wartoéci niezbednych przychodéw
zgodnie z reguly zapisang w tresci art. 20 ust. 2 ustawy. Uzyskanie niezbednych przychodéw
z optat jest nieodzowne do pokrycia zaréwno kosztéw biezacej eksploatacji i utrzymania.

Zgodnie z ustaws, taryfy zostaly zaprojektowane w sposéb zapewniajacy:
¢ uzyskanie niezbednych przychodéw,
» ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,
¢ eliminowanie subsydiowania skroénego,

¢ motywowanie odbiorcéw ustug do racjonainego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekéw,

o tatwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen
ich dotyczacych.
Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie:

e zblorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfe niejednolita wieloczionows,
skladajgca si¢ z ceny za kazdy metr dostarczonej wody 1 optaty abonamentowej
placonej za kazdy okres rozliczeniowy

o zbiorowego odprowadzania S$ciekéw komunalnych wyloniono taryfe
niejednolita wieloczlonows, skladajaca sie z cemy za kazdy metr
odprowadzonych $ciekéw i oplaty abonamentowej pltaconej za kazdy okres
rozliczeniowy
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Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji
kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegblinosci:

- wielko$¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegéinych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnosé¢ danych odnoszacych sie do poszczegblnych rodzajéw kosztéw,
- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw;
- Wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono 5 taryfowych grup odbiorcéw
ustug.
W zakresie zblorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono 4 taryfowe grupy odbiorcéw.

Istotnym elementem ustawy jest mozliwos¢ stosowania réznych struktur taryfowych, w tym
statych oplat abonamentowych. Decyduja o tym réwnies wzgledy ekonomiczne - zastosowanie
oplaty statej zapewnia wieksza stabilnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Nalezy przy tym
pamigtad, 2e znaczna czeéé kosztéw ogélem przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych to
koszty state (koszty wynagrodzefi, materialéw i inne). Oznacza to, ze nawet jezeli w Zakdadzie nie
wystepuje sprzedaz i nie ma zwiazanych z tym przychodéw (ograniczanie spozycia
w gospodarstwach domowych i wéréd innych odbiorcéw), Zaklad ponosi znaczne koszty
zwijzane z tym, ze w kazdej chwili jest on w stanie dostarczy¢ wode w te rejony, gdzie obecne s3
jego urzadzenia.

W 2wigzku z powyzszym wylonione zostaly nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ushig
zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1 Gospodarstwa domowe poblerajgce wode do celéw bytowych rozliczane co 2 miesiace
na podstawie wskazai wodomierza giéwnego

Grupa 2 GRUPY W OBECNE] TARYFIE NIE WPROWADZA Sig

Grupa 3 Administracja publiczna i instytucje uzytecanosci publicznej pobierajace wode do celéw
prowadzonej dziatalnoéci rozliczane co 2 miesigce na podstawie wskazai wodomierza
gléwnego

Grupa 4 Podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele gospodarcze rozliczane co 2 miesigce

na podstawie wskazai wodomierza gléwnego

Grupa 5 Gospodarstwa domowe wode do cel6w bytowych rozliczane co 2 miesigce na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody

Grupa 6 Gmina rozliczana raz w roku na podstawie informacji pochodzacych od strazy pozarnej
za wodg zuZyta do celéw ppoz.
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W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

Grupa 1 Gospodarstwa domowe rozliczane co 2 miesigce na podstawie ilo$ci dostarczonej wody
wedtug wskazart wodomierza giéwnego z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okreslonej na podstawie wskazah wodomierza dodatkowego odprowadzajgce

$écieki bytowe

Grupa 2 Administracja publiczna i instytucje uzytecznosci publicznej odprowadzajace $cieki
komunalne rozliczane co 2 miesigce na podstawie ilosci wody pobranej wedtug

wskazari wodomierza gtéwnego

Grupa 3 Podmioty gospodarcze odprowadzajace Scieki komunalne rozliczane co 2 miesigce na
podstawie ilosci wody pobranej wediug wskazaii wodomierza gléwnego

Grupa 4 Gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe, rozliczane co 2 miesigce na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa wielocztonowa
sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, placonej za kazdy
okres rozliczeniowy.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i jest
stosowana dla grup 1, 3 i 4 za odczyt, rozliczenie i gotowo$¢é do $wiadczenia ustug wodociagowych.
Optata abonamentowa dla grupy 5 jest naliczana z tytutu rozliczenia i gotowosci do $wiadczenia
ustug wodociggowych. W przypadku grupy 6 (woda ppoz.) optata abonamentowa jest naliczana
tylko z tytuhu rozliczenia i gotowosci do $wiadczenia ushug wodociagowych.

Powyzsze stale optaty abonamentowe naliczane s3 kazdemu odbiorcy, z ktérym zawarto pisemna

umowe, niezaleznie od okresu rozliczania nalezno$ci.
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W zwigzku z powyzszym,
0 zatwierdzenie cen i optat za

netto):

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Suchedniowie whnioskuje
dostarczanie wody na okres 3 lat w nastepujacy sposéb (w zlotych,

Wyszczegéinienle Wielko$¢ cen i stawek optat
taryfowa rodzaj cen i stawek oplat
grupa
odbiorcéw w okresie od 1 | wokresie od 13 | w okresie od 25
ustug do 12 miesigca | do 24 miesiaca | do 36 miesiaca
obowigzywania | obowiazywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1 - cena wody (zt/m?3) 4,17 4,27 4,29
- stawka oplaty abonamentowej:
zt/odb/2 m-ce 4,02 4,02 4,02
Grupa 3 - cena wody (zi/m3) 4,28 4,39 441
- stawka oplaty abonamentowej:
zt/odb/2 m-ce 4,02 4,02 4,02
Grupa 4 - cena wody (z3/m3) 4,28 4,39 4,41
- stawka oplaty abonamentowej:
4,
zt/odb/2 m-ce 4,02 402 =
Grupa 5 - cena wody (zt/m3) 4,17 4,27 4,29
- stawka oplaty abonamentowej:
zt/odb/2 m-ce 3,56 3,56 3,56
Grupa 6 - cena wody (zt/m?3) 4,28 4,39 41
- stawka oplaty abonamentowej:
zt/odb/1 rok 19,38 19,38 19,38
)

Przy rozliczeniach za odprowadzone

dwuczlonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzonych sciekéw oraz

- stawki optaty abonamentowej,

okres rozliczeniowy.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana

stosowana dla

Powyzsze state optaty abonamentowe naliczane s3 kazdemu odbiorcy,

grup 1, 2, i 3 za rozliczenie, odczyt
$ciekéw, a dla grupy 4 za rozliczenie i gotowos¢.

umowe, niezaleznie od okresu rozliczania naleznoéci.

Sciekéw dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa

niezaleznej od ilo$ci odebranych $ciekéw, placonej za kazdy

jest w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i jest
i gotowo$¢ do $wiadczenia ustug odbioru

z ktérym zawarto pisemna
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W zwigzku 2z powyiszym, Zaklad Gospodarki Komunalnej w Suchedniowie wnioskuje
o zatwierdzenie cen i oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat w nastepujacy spos6b

(w zlotych, netto):
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
taryfowa rodzaj cen i stawek opiat
grupa -
odbiorcéw w okresie od 1 w okresie od w okresie od
ustug do 12 miesigca 13 do 24 25do 36
obowigzywania miesigca miesigca
nowej taryfy | obowiazywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy

Grupa 1 - cena $cieku (zt/m3) 10,59 10,73 10,67

- stawka oplaty abonamentowej:

ztfodb/2 m-ce 2,06 2,06 2,06
Grupa 2 - cena $cieku (zi/m3) 10,69 10,82 10,76

- stawka oplaty abonamentowej:

zt/odb/2 m-ce 2,06 2,06 2,06
Grupa 3 - cena $cieku (zt/m3) 10,69 10,82 10,76

- stawka oplaty abonamentowe;j:

zt/odb/2 m-ce 2,06 2,06 2,06
Grupa 3 - cena $cieku (zt/m?) 10,61 10,74 10,68

- stawka oplaty abonamentowej: -

zt/odb/2 m-ce 1,60 1,60 1,60

Do cen i stawek oplat okre§lonych w taryfie dolicza sig podatek od towaréw i ustug, zgodnie z par. 2, pkt 1},

2) i 6) rozporzadzenia,

Warunki rozliczeni z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
s3 na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczonej wody

i odprowadzonych $ciekéw.
1. TNoé¢ dostarczonej do nieruchomo$ci wody ustala sie na podstawie wskazania

wodomierza gltéwnego. 1loé¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala sie na podstawie

wskazania wodomierza dodatkowego zainstalowanego koszt odbiorcy ustug.

2. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody (Grupa 5) lub informacje ze strazy pozarnej (Grupa 6).
3. Na podstawie cen i stawek okreslonych w taryfie Miasto i Gmina Suchedniéw jest

obcigzana za:
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9.

* wod¢ pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych - rozliczane co 2
miesigce na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego zainstalowanego
przytaczu zdroju ulicznego w ramach grupy 3

* wode zuzyta do zasilania publicznych fontann (na podstawie wskazas
wodomierza gléwnego zainstalowanego na przytaczu fontanny - rozliczane co 2
miesigce w ramach grupy 3) i na cele przeciwpozarowe w ramach grupy
6 rozliczanej raz w roku w oparciu o informacje przekazywane przez straz
pozarng;

* wode zuzyta do zraszania publicznych ulic (w okresie nowej taryfy nie planuje
sie takiego rodzaju poboru wody) i publicznych terenéw zielonych w ramach
grupy 3- rozliczane co 2 miesigce na podstawie wskazan wodomierza gléwnego

Przy braku urzadzeit pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako flogé
réwng flosci dostarczonej wody.

W rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuiytej wody
uwzglednia sie wylaeznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

Opiata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleinie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym okre$lonym w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatanta wodomierza giéwnego, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilog¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy jest to niemozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Zakiad na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania nie
potwierdza zgloszonych przez Odbiorce uslug zastrzezef, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

Za swiadczone ustugi Zaklad wystawia faktury Jub noty ksiegowe.

10. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okreslonych na otrzymanej fakturze.

11. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezes do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

12. W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci Jub na zgdanie

Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

13. Pozostate szczegélowe zasady rozliczenn precyzuje regulamin dostarczania wody

i odprowadzania §ciekéw, obowiazujacy na terenie dzialania Zaktadu.
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14. Pozostate szczeg6lowe zasady rozliczefi precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
wwodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz rozporzadzenie taryfowe oraz
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Miasta

i Gminy Suchedniéw.

Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Zaklad dla wszystkich odbiorcéw ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne realizowane przez 2 ujecia wody SUW
Jézeféw i SUW Krzyzka, Zréznicowanie pod wzgledem iloéci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujgca cene za kazdy dostarczony jej ms,

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, podmiotéw gospodarczych i innych
odbiorcéw. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich

odbiorcéw ustug.

W zakresie dostawy wody Zaklad ponosi koszty state obstugi swoich klientéw, co uzasadnia
wprowadzenie stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy
poszczegblny odbiorca w - danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode czy tez nie,
a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody i gotowo$¢ do jej dostarczania.

Rézne cehy jednostkowe za dostarczong wodg oraz réine wysokosci optat abonamentowych
wynikajg z faktu, Ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode izbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz przepisami rozporzadzenia taryfowego
uwzgledniono takie kryteria jak: charakterystyka odbiorcéw ustug, ilo§¢ zuzywanej wody oraz jej
przeznaczenie. Z tego tytutu nastapito zréznicowanie cen z powodu réznych stawek optat za
ustugi wodne, bowiem rozporzadzenie w sprawie optat za ustugi wodne okreéla poziom tych
stawek, ktéry w przypadku gospodarstw domowych jest nizszy niz w przypadku wody
wykorzystywanej do celéw realizacji zadan sektora publicznego czy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Zréznicowanie wysokosci oplat abonamentowych powstate z powodu
zastosowania przepis6w rozporzadzenia taryfowego, kt6re nie umozliwia uwzglednienia kosztéw

odczytu dla odbiorcéw nie wyposazonych w wodomierze.

Woda dostarczana wszystkim odbiorcom spetnia kryteria wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi niezaleznie od tego do jakiego celu jest potem wykorzystywana. Kryteria te zostaly okres$lone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U.2017 poz.2294). Badania jakosci wody s3 prowadzone systematycznie przez
akredytowane laboratorium.
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Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest w oparciu oczyszczalnie $ciekéw
zlokalizowane w Suchedniowie i Michniowie i polega na odprowadzaniu $ciekéw i nastepnie ich
oczyszczeniu z wykorzystaniem gminnej sieci kanalizacji sanitarnej. Dlatego zréznicowanie pod
wzgledem ilosci dostawy $ciekéw rozliczane jest taryfq obejmujaca niejednolita cene za kazdy
odebrany przez przedsiebiorstwo m3 éciekéw.

W zwigzku z powyziszym zakres ustug dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich grup
odbiorcéw ustug i obejmuje:

¢ Ujmowanie, uzdatnianie i dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
0 parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

* Kontrole parametréw dostarczanej wody z czestotliwoscig zgodng z obowiazujacymi
przepisami

* Montaz, wymiane i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych

¢ Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji odbiorcéw

¢ Plukanie kovicéwek sieci

* Kontrolg zasuw sieciowych i domowych

* Kontrole stanu technicznego i sprawnosci hydrantéw,

¢ Monitorowanie Stacji Uzdatniania Wody.

Zakres ustug odprowadzania $ciekéw jest taki sam dla wszystkich grup odbiorcéw ustug
i obejmuje:

*  Odbidr i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych

* Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzeri kanalizacji sanitarnej
stuzacych do odbioru sciekéw z nieruchomodci dostawcéw;

* Kontrole parametréw odprowadzanych $ciekéw =z czestotliwoscia  zgodng
z obowigzujacymi przepisami

® Oczyszczanie $ciekéw do parametréw jako$ciowych zgodnych z obowiazujacymi
przepisami

¢ Plukanie sieci kanalizacji sanitarnej

* Monitorowanie przepompowni $ciekéw

® Oczyszczanie $ciekéw w oczyszczalniach Suchedniéw i Michniéw.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okres$lone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klient6éw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreglone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane okresowo przez Powiatowsa
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Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna w Skarzysku-Kamiennej,

Parametry fizyko-chemiczne $ciekéw oczyszczonych s3 okresowo badane przez akredytowane

laboratorium.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw Zaklad
informuje odbiorcéw, w sposéb okreslony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw, w szczegblnosci przez ogloszenia we wszystkich najbardziej uczeszczanych punktach,

strong internetow Zakladu tj. http://zgksuchedniow.pl i inne formy komunikacji z odbiorcami
ustug w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb.

Zaklad zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest przez Zaklad, ktéry zajmuje sie sprawami zglaszanymi
przez Odbiorcéw ustug: bezposrednio, telefonicznie lub elektronicznie w biurze Zakladu pod
adresem ul. Koécielna 21, 26-130 Suchednidw.

Skargi, wnioski, postulaty odbiorcéw ushug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej
dziatalnos$ci Zaktadu.

Adres mailowy Zaktadu: zgk@zgksuchedniow.pl

Wszelkie awarie zwigzane z siecia wodociggowa i kanalizacyjng nalezy zgtaszaé do Zaktadu
w godzinach 7.00 - 15.00 pod numerem: 41 25 43 101a po 15.00 pod numerem 502 722 143.

Wszystkie awarie usuwane s na biezaco, bez zbednej zwloki.
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