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Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

22.03.2022 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:
Akcelerator dostepnosci JST Makroregionu Centralnego;

POWR.02.18.00-00-0085/20 wspdtfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzad Miasta i Gminy Suchednidéw
Adres siedziby: ul. Fabryczna 5, 26-130 Suchedniéw

Strona internetowa: www.suchedniow.pl

Biuletyn informacji publicznej: www.suchedniow.bip.doc.pl

Adres e-mail: sekretariat@suchedniow.pl
Telefon: 41 25 43 186

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Dariusz Miernik Z-ca Burmistrza

Zespot dokonujacy przegladu:

1. Justyna Karolak-Augustynowicz

2. Janusz Wysocki

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za r6zne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacja przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzigliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientdw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 5
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytorow i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedkfadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje 64 h analizy, w ktdrej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad, dostarczyt informacje na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w Jednostce. Pozwolit wskazac obszary, w ktérych nalezy
przeprowadzi¢ dziatania majace na celu poprawe dostepnosci. Pilnego wdrozenia
zmian wymaga przede wszystkim obszar informacyjno-komunikacyjny. W celu
poprawy poziomu dostepnosci pomocne bytoby przeprowadzenie samooceny
dostepnosci w organizacji i na podstawie jej wynikow, a takze na podstawie ponizej
wskazanych rekomendacji, sporzadzenie i realizacja planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty

wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wedtug stanu zatrudnienia na dzien 14.03.2022 r. Jednostka zatrudnia 38 osob, w
tym 1 osobe z niepetnosprawnoscia. Wskaznik zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami wynosi w Jednostce 2,79%. W ramach przegladu
dokumentacji dotyczacej zatrudnienia w pierwszej kolejnosci zweryfikowalismy
dokumenty: System zatrudniania pracownikow oraz Regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze a nastepnie Ogtoszenie z dnia 13 wrzesnia 2021 r. 0 naborze
na wolne stanowisko urzednicze: Referent w Wydziale Rozwoju i Strategii.
StwierdziliSmy, ze System zatrudniania oraz Regulamin naboru nie zawierajg tresci
uwzgledniajacych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig. Z tresci w/w
dokumentow nie wynika czy organizacja stosuje pierwszenstwo w rekrutacji dla oséb

Z niepetnosprawnosciami zgodnie z art. 13a ustawy o pracownikach samorzgadowych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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W tresci ogtoszenia podana zostata informacja, ze w miesigcu poprzedzajagcym date
upublicznienia ogtoszenia, wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami nie
przekroczyt 6% - spetniony zostat obowigzek wynikajacy z ustawy o pracownikach
samorzadowych (art. 13, ust. 2, pkt. 4b). W analizowanym ogtoszeniu w punkcie 5,
ktory okresla warunki pracy na danym stanowisku, podano informacje o wymiarze
czasu pracy przed monitorem, co jest istotne dla 0sob z problemami ze wzrokiem. W
w/w punkcie 5, podano réwniez informacje o braku dostepnosci architektonicznej
miejsca pracy dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa. Brak dostepnosci
architektonicznej w tym zakresie stoi w sprzecznosci z zasadami rébwnosci szans i
niedyskryminaciji.

Urzad umozliwia trzy formy skfadania dokumentéw aplikacyjnych tj.: osobiscie, za
posrednictwem poczty oraz za posrednictwem platformy EPUAP. W ogtoszeniu brak
bezposredniej zachety do aplikowania przez osoby z niepetnosprawnoscia, ktorej
dodawanie jest dobrg praktyka.

W toku przegladu zweryfikowalismy rowniez Regulamin Stuzby Przygotowawczej. W
dokumencie tym nie odnalezlismy zapisow dotyczacych specyfiki zatrudniania oséb z
orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

Z wywiadu przeprowadzonego z pracownikiem Urzedu wiemy, ze organizacja nie
wysyta informacji o wolnych stanowiskach urzedniczych do Powiatowego Urzedu
Pracy. W procesie rekrutacyjnym Jednostka nie wspotpracuje z organizacjami
pozarzadowymi zajmujgcymi sie aktywizacjg osob z niepetnosprawnosciami.
Jednostka nie przekazata nam Regulaminu Pracy (w przestanych dokumentach
otrzymalidmy jedynie Zarzadzenia zmieniajace Regulamin Pracy) dlatego dokument
ten nie zostat zweryfikowany. Z informacji przekazanych w Ankiecie wiemy, ze
regulacje wewnetrzne dotyczace zatrudnienia nie uwzgledniajg specyfiki osob z
niepetnosprawnosciami, dlatego zapisy, ktdre z punktu widzenia wymogoéw
dotyczgcych dostepnosci powinny znajdowac sie w Regulaminie Pracy, a w
szczegolnosci dotyczgce czasu pracy i urlopdw, zostaty podane w ponizszych
rekomendacjach.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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1. Sugerujemy uzupetni¢ tres¢ Regulaminu naboru na wolne stanowiska
urzednicze o zapisy uwzgledniajgce zatrudnianie osob z
niepetnosprawnosciami tj. w tresci ogtoszenia:

e umieszczac informacje o mozliwosci dostosowania stanowiska pracy do
potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia (jezeli taka mozliwosc istnieje)

e w opisie dokumentdw aplikacyjnych, wyszczegdlni¢ mozliwos¢ ztozenia
dokumentow potwierdzajgcych niepetnosprawnosc¢ w przypadku
kandydata zamierzajgcego skorzysta¢ z uprawnienia, o ktdrym mowa w
art.13a ust.2 ustawy o pracownikach samorzgdowych, jezeli wskaznik
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych u pracodawcy, w miesigcu
poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia o naborze jest nizszy
niz 6%;

e umieszczaé w tresci ogtoszenia bezposrednig zachete do aplikowania
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, w szczegdlnosci gdy wskaznik
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami wynosi ponizej 6%.
Stanowi to dobrg praktyke i buduje pozytywny wizerunek instytuciji.

2. W Regulaminie Stuzby Przygotowawczej dopisac tresci o szczegdlnych
warunkach dla oséb z niepetnosprawnoscig. W szczegdlnosci uwzglednic
alternatywne formy przeprowadzania szkolenia przygotowawczego (z
udziatem systemdéw wspomagajacych dla osob niedostyszgcych lub
stabowidzgcych). Nalezatoby umozliwi¢ Komisji egzaminacyjne;,
podejmowanie decyzji w kwestii formy egzaminu, dostosowanej do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia.

3. Sugerujemy skorzystanie z mozliwo$ci jakg daje zapis umiejscowiony w
paragrafie 4 pkt. 2 ppkt. b Regulaminu naboru, ktéry funkcjonuje w Jednostce
tj. wysytanie do Urzedu Pracy ogtoszen o naborze na wolne stanowisko pracy.

4. Zachecamy do wysytania informacji o wolnych stanowiskach urzedniczych, do
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacjg osob z
niepetnosprawnosciami.

5. Sugerujemy sprawdzi¢ tresci w Regulaminie Pracy. W dokumencie tym
powinny znalez¢ sie zapisy uwzgledniajgce obnizony wymiar czasu pracy,
dodatkowe przerwy i inny wymiar urlopu pracownikow posiadajacych

orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Regulamin Pracy powinien rowniez zawiera¢ kwestie obowigzkow pracodawcy
wobec pracownikéw z niepetnosprawnosciami oraz kwestie zwigzane z

przeciwdziataniem nietolerancji.
Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

W organizacji nie ma procedur lub instrukcji obstugi osob z niepetnosprawnoscia. Jak
wykazuje Jednostka pracownicy nie sg przeszkoleni w zakresie obstugi 0sob z
niepetnosprawnosciami i nie wiedzg jak reagowac na zgdania zapewnienia
dostepnosci lub dostepu alternatywnego.

Z Urzedem mozna kontaktowac sie poprzez telefon, faks, e-mail i za pomoca portalu
eUstugi.

Obstuga interesariuszy odbywa sie w pomieszczeniach biurowych na
poszczegolnych pietrach. W Urzedzie nie ma wyznaczonego miejsca obstugi dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, ale osoby takie moga dostac sie dzieki windzie do
biur na poszczegdlnych pietrach lub moga by¢ obstuzone w holu na parterze
budynku. Miejsce w holu wyposazone jest w stolik i krzesta, w dostepie do niego nie
ma barier architektonicznych poziomych i pionowych, nie jest oznaczone.

Jednostka nie umozliwia klientom ustug ttumacza jezyka migowego w zadnej formie.
W Urzedzie brak stanowiska obstugi klienta wyposazonego w petle indukcyjng.

Jak dowiadujemy sie z wywiadu mailowego przeprowadzonego z pracownikiem
Urzedu, istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku i jego pomieszczen z psem
asystujacym /przewodnikiem. Organizacja nie informuje o takiej mozliwosci ani na
stronie internetowej ani przy wejsciu do budynku.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowac i wdrozy¢ procedury obstugi klientow ze szczegdlnymi
potrzebami w tym 0sob z niepetnosprawnosciami. Majac na uwadze zmienny
poziom dostepnosci organizacji procedury te warto poddawac regularnej
aktualizacji. Zapoznac wszystkich pracownikow z wdrozong procedura.

2. Zachecamy do przeprowadzania szkolen zarowno certyfikowanych, ale tez
wewnetrznych prowadzonych np. przez koordynatora do spraw dostepnosci,
ktére beda podnosity Swiadomosé pracownikow w obszarze

niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci.
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3. W miare realnych mozliwosci, na parterze zorganizowac¢ miejsce
kompleksowej obstugi 0séb ze szczegdlinymi potrzebami, w tym osob z
niepetnosprawnoscig ruchowa i wyposazyc je w lady o odpowiedniej
wysokosci, zapewni¢ okreslong przepisami przestrzen manewrowa zgodnie z
obowiazkiem wynikajacym z art. 4 pkt 2 ppkt 2 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami.
Wskazac to miejsce jako miejsce obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami
poprzez oznakowanie wewnatrz budynku i informacje na stronie Urzedu.
Jezeli wyznaczenie takiego miejsca nie jest mozliwe, wprowadzi¢ w budynku
oznaczenia nawigujace i kierujgce interesariuszy ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnoscig ruchowg, do miejsca gdzie moga zatatwic
sprawe.

4. W realnie najblizszym czasie wyposazy¢ miejsce obstugi oséb ze
szczegodlnymi potrzebami w uniwersalny system, umozliwiajgcy osobie
niedostyszacej, prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej tj. petla

indukcyjna.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Urzad usytuowany jest w trzykondygnacyjnym budynku, pod adresem: ul. Fabryczna
5, 26-130 Suchedniow. Do Urzedu prowadzi utwardzona droga. Mozliwy dojazd
pojazdem wiasnym.

Jak dowiadujemy sie z wywiadu mailowego z koordynatorem dostepnosci, do
dyspozycji klientéw jest 35 miejsc parkingowych w tym 2 miejsca dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Powyzsze dane pokazujg zgodnos¢ proporcji miejsc dla
0sOb z niepetnosprawnosciami do reszty miejsc parkingowych, na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.
Miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami majg odpowiednie wymiary ,
umiejscowione sg w odlegtosci 25 m od wejscia gtbwnego i sg oznakowane.

Drzwi gtéwne do budynku sg dostepne (maja odpowiednie wymiary i sg bez progéw),
otwierane sa recznie, a ich otwarcie nie wymaga uzycia duzej sity. Drzwi gtdwne nie

sa oznakowane. Drugie drzwi wejsciowe do budynku znajdujg sie w jego scianie

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 13



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %k
*

*

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny -

*

szczytowej, od strony zachodniej, w bezposrednim sgsiedztwie windy. Drzwi boczne
rowniez spetniajg warunki dostepnosci, otwierane sg recznie. Drzwi boczne nie sg
oznakowane jako dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Budynek zostat wyposazony w winde, co umozliwia dostanie sie na wszystkie
kondygnacje. Brak pasa ostrzegawczego przy windzie.

Jednostka udostepnia toalete dla 0séb z niepetnosprawnosciami spetniajgca warunki
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.

W budynku Urzedu nie ma oznaczen kontrastowych i dotykowych.

Jednostka wykazuje, ze nie sg zapewnione w niej metody ewakuaciji lub uratowania
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Z wywiadu, przeprowadzonego z koordynatorem ds. dostepnosci, wynika, ze system
alarmowy o zagrozeniach powiadamia wizualnie (sygnalizacja swietlna) i gtosowo
(syrena).

W trakcie przegladu dokumentu Raport o stanie zapewnienia dostepnosci stan na
dzien 01.01.2021 r., stwierdziliSmy nieaktualne tresci takie jak: Dziat 1 pkt. 1 w
ktorym wskazano, ze Jednostka nie zapewnia wolnych od barier pionowych i
poziomych przestrzeni komunikacyjnych, podczas gdy posiada, dojezdzajaca na
kazde pietro winde i wolne od barier korytarze. Dziat 1 pkt. 2 organizacja wykazuje,
ze nie zastosowata w budynku rozwigzan architektonicznych, Srodkow technicznych i
nie posiada zainstalowanych urzgdzen, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen- podczas gdy jest zainstalowana winda. Dziat 1 pkt. 4 -podmiot
wskazuje, ze nie zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, a z wywiadu wiemy, ze zapewnia (jedynie brak
informacji o takiej mozliwosci) Dziat 3 pkt. 1 ppkt. ¢ -wykazano, ze podmiot zapewnia
obstuge z wykorzystaniem przesytania wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych.
Tymczasem w informacjach zamieszczonych na stronie internetowej Jednostki nie
podano w danych teleadresowych numeru telefonu komorkowego. Udostepniono do
kontaktu wytgcznie numery telefonéw stacjonarnych. Nie ma tez informaciji, przez
ktory komunikator internetowy i pod jaka nazwg uzytkownika mozna sie
skontaktowac z Urzedem.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:
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1. Oznaczy¢, za pomoca piktogramow, drzwi wejsciowe, ktdre spetniaja warunki
dostepnosci.

2. Zastosowac pasy ostrzegawcze przy windzie.

3. Zapewni¢ w budynku oznaczenia kontrastowe i dotykowe. W szczegdInosci
zalecamy kontrastowe oznaczenia schodéw. Moga to by¢ kontrastowe pasy
przed wejsciem na stopnie, na gorze i na dole schodéw, a takze kontrastowe
pasy wykonane wzdtuz krawedzi kazdego stopnia. Duzym usprawnieniem dla
0so6b stabowidzgcych jak i pozostatych klientow urzedu bytoby tez
zastosowanie kontrastowych jak i dotykowych oznaczen samych
pomieszczen.

4. Wprowadzi¢ procedury zapewniajgce metody ewakuacji oraz ratowania 0sob z
niepetnosprawnosciami. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego powinna
zawieraC¢ wykaz sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. W
Instrukcji powinny zosta¢ wyznaczone osoby/pracownicy funkcyjni,
odpowiedzialni za pomoc w ewakuacji osoby ze szczegdlnymi potrzebami w
tym osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa i inna.

5. Uaktualnic tresci w dokumencie Raport o stanie zapewnienia dostepnosci,

przed kolejng, obowigzkowa publikacja.

Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddalismy strone organizacji oraz Biuletyn Informacji Publiczne;.

W przypadku strony deklaracja dostepnos$ci bedzie zgodna z wymaganiami pod
wzgledem merytorycznym po uzupetnieniu informacji o mozliwosci badz
ograniczeniach wejscia z psem przewodnikiem, w czesci technicznej brak
znacznikow obligatoryjnych zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji
Dostepnosci”. Na stronie BIP deklaracja odnosi sie do strony urzedu, a nie do strony
biuletynu, brak aktywnego odnosnika do strony Rzecznika Praw Obywatelskich. W
czesci architektonicznej brak informacji o wejsciu z psem przewodnikiem, w czesci

technicznej brak obligatoryjnych znacznikow.

Wszystkie odno$niki w dziale ,Dla turysty” w postaci miniatur obrazkdéw prowadzg do

uszkodzonych stron, odnosniki tekstowe dziatajg poprawnie.
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Na stronach umieszczono mozliwos¢ ustawienia czcionki i zmiany kontrastu. Skroty
klawiaturowe dziatajg prawidtowo. W wersji kontrastowej strony, przy poruszaniu sie
za pomoca klawiatury, uzycie biatego tta przy zéttych literach powoduje, iz odczytanie

odnos$nika jest bardzo utrudnione.

Podczas przegladu przeanalizowano nizej wymienione dokumenty umieszczone na

stronach:

e Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego,

e Zgtoszenie pobytu statego,

e Uchwata Nr 282/XLI/2022 Rady Miejskiej w Suchedniowie,

e Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (przetwarzanie w zwigzku z
ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego i ustawa z
dnia 17 pazdziernika 2008 r. 0 zmianie imienia i nazwiska),

e Raport o stanie gminy za 2020,

e Ogtoszenie w sprawie okreslenia warunkéw i trybu udzielania i rozliczania dotacji

stuzgcych sprzyjaniu rozwojowi sportu oraz kontroli ich wykorzystania 2021 r.

Na stronach umieszczono aplikacje e-Urzad zawierajgca formularze i ustugi
elektroniczne, a takze informacje dla mieszkancow. Generalnie dokumenty i druki na
stronach umieszczone sa w dwoch wersjach PDF i DOC, dzigki czemu sa dostgpne
cyfrowo. Niewielka czes¢ dokumentow w formacie PDF posiada btedy w strukturze.

Raport dostepnosci zgodny ze stanem faktycznym.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przeprowadzenie szczegotowego badania dostepnosci cyfrowej strony inter-
netowej i biuletynu informaciji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zreali-
zowac samodzielnie lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendu-
jemy badanie samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat cyfrowej do-

stepnosci w organizacji,
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2. Na stronach poprawic¢ deklaracje dostepnosci. Czesc¢ techniczna musi by¢
zgodna z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura doku-
mentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w biuletynie
informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

3. Opracowac plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci 0so-
bom ze szczegdlnymi potrzebami, uwzgledni¢ poprawienie dostepnosci strony
internetowej i dokumentéw elektronicznych. W dokumencie nalezatoby takze
dodac daty realizacji poszczegodlnych zadan (harmonogram).

4. W miare mozliwosci aktualizowac¢ zamieszczong dokumentacje w PDF na w
petni dostepna cyfrowo.

5. Usungc¢ badz poprawi¢ niedziatajgce linki na stronach.

6. Zmienic tto podczas poruszania sie po stronach za pomoca klawiatury w wersji

kontrastowej stron. Mozna uzy¢ jak w przypadku myszy kursora w negatywie.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Z wymienionych w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
w art. 3 pkt 5 srodkow wspierajgcych komunikowanie sig, Jednostka zapewnia
mozliwos¢ przesytania faksow i kontakt za pomocg poczty elektronicznej. Dodatkowo
umozliwione jest zatatwianie spraw przy pomocy portalu eUrzad. Nie znalezliSmy na
stronie internetowej organizaciji, informacji o mozliwosci przesytania wiadomosci
tekstowych i komunikacji audiowizualne;j.

W urzedzie nie udostepniono ustugi ttumacza jezyka migowego w zadnej formie.
Brak petli indukcyjnej i innych technologii wspomagajgcych styszenie.

Podmiot nie zapewnia w budynku informaciji na temat rozktadu pomieszczen, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Na stronie internetowej nie ma informaciji o zakresie dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
Zarzadzeniem nr 0050.85.2020 z dnia 23 wrzesnia 2020 r. Burmistrz Miasta i Gminy
Suchedniow wyznaczyt Pana Dariusza Miernika — Zastepce Burmistrza Miasta i
Gminy do petnienia funkcji Koordynatora do Spraw Dostepnosci i okreslit mu

nastepujgce zadania:
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1. wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Urzad Miasta i Gminy w Suchedniowie,

2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania w Urzedzie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

3. monitorowanie dziatalnosci Urzedu w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

4. przedstawianie Burmistrzowi biezgcych informacji o podejmowanych
dziataniach z zakresu realizowanych zadan.

Dane koordynatora ds. dostepnosci i zakres jego obowigzkéw odnalezlismy tylko w
w/w Zarzadzeniu. Brak wykazu stanowiska koordynatora ds. dostepnosci w
Strukturze Organizacyjnej, wykazie Wydziatow i w zamieszczonym na stronie
organizacji wykazie teleadresowym pracownikéw.

Organizacja nie ma przygotowanego Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace
rekomendacje:

1. Umozliwienie komunikowania si¢ z Urzedem za pomoca takich srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sig jak: przesytanie wiadomosci tekstowych i
komunikacja audiowizualna. Umieszczenie informacji o mozliwosci kontaktu
w/w sposobami na stronie internetowej Jednostki.

2. Udostepnienie ustugi ttumacza lub wideottumacza jezyka migowego zgodnie z
obowiazkiem wynikajacym z art. 9 ustawy o jezyku migowym. Po
podpisaniu umowy, na stronie Urzedu zalecamy opublikowanie informaciji o
mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego oraz
udostepnienie druku wniosku o udostepnienie tej ustugi, z mozliwoscia
pobrania, edytowania i ztozenia za pomoca poczty elektronicznej.
Opublikowanie informaciji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym jest

obowiazkiem wynikajacym z art. 14 tej ustawy.
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3. Wyposazenie miejsca obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w tym z
niepetnosprawnosciami w petle indukcyjng. Miejsce z petla indukcyjng powinno
by¢ oznakowane. Obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. b ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

4. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy. Zalecamy, aby te informacje byty widoczne i dostepne
od razu po wejsciu do Urzedu. Informacje gtosowg moze zapewni¢ osoba
pracujgca w okolicy wejscia. Informacje gtosowg moze zapewni¢ takze system
informacji gtosowej w rodzaju Totupoint. Informacje dotykowg zapewnia plan
dotykowy (tyflograficzny). Zapewnienie powyzszej informacji jest
obowiazkiem wynikajacym z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

5. Zamieszczenie na stronie internetowej informaciji o zakresie dziatalnosci w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania. Jest to obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

6. Sugerujemy uwzglednienie stanowiska oraz zakresu obowiazkow koordynatora
ds. dostepnosci w Strukturze organizacyjnej i zamieszczenie danych oraz
danych kontaktowych koordynatora ds. dostepnosci na stronie BIP Jednostki,
np. w istniejgcej zaktadce Deklaracja dostepnosci. Obecnie w wymienionej
zaktadce na koncu jest zatgczony plik z Zarzgdzeniem ws. wyznaczenia
koordynatora ds. dostepnosci. Nalezy zapoznac sie z Zarzadzeniem i
wyznaczong w Zarzadzeniu osobe odszukac w wykazie teleadresowym, aby
moc sie z nig skontaktowaé. Zamieszczenie danych kontaktowych

koordynatora, znaczgco uproscitoby procedure.
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Zataczniki, dokumenty Zrodtowe:

Ankieta Przeglad Dokumentaciji

Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze z dnia 13.09.2021 r.
Regulamin stuzby przygotowawczej

Regulamin stuzby przygotowawczej str. 2

Regulamin stuzby przygotowawczej str. 3

Regulamin stuzby przygotowawczej str. 4

Regulamin stuzby przygotowawczej str. 5

Regulamin stuzby przygotowawczej str. 6

© © N o g bk~ w NP

Regulamin zatrudniania str. 1
10.Regulamin zatrudniania str. 2
11.Regulamin zatrudniania str. 3
12.Regulamin zatrudniania str.
13.Regulamin zatrudniania str.
14.Regulamin zatrudniania str.

15.Regulamin zatrudniania str.

0 N o o b~

16.Regulamin zatrudniania str.

17.Regulamin pracy str. 1

18.Regulamin pracy s. 2

19.Regulamin pracy s. 3

20.Zmiana do regulaminu pracy s.1

21.Zmiana do regulaminu pracy s. 2

22.Struktura organizacyjna
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/index.php?dz=4&id=21335

23.Wiadze https://www.suchedniow.bip.doc.pl/index.php?dz=4&id=14955

24.Wydziaty https://www.suchedniow.bip.doc.pl/index.php?dz=4&id=14934

25.Wykaz telefonéw pracownikéw

26.Zarzadzenie ws. wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci

27.Raport o stanie dostepnosci

28. Deklaracja dostepnosci
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/index.php?wiad=136952&t=
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29.Przyktadowe nieaktywne odnosniki (Dziat ,Dla turysty”)

https://www.suchedniow.pl/mauzoleum-martyrologii-wsi-polskich-w-michniowie

https://www.suchedniow.pl/parki-krajobrazowe

https://www.suchedniow.pl/lesna-klasa

30.Zgtoszenie pobytu statego
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/37386_20200206_134514.pdf

31.Uchwata Nr 282/XLI/2022 Rady Miejskiej w Suchedniowie
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/40510 20220121 100853.pdf

32.Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie

obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (przetwarzanie w zwigzku
z ustawg z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego i ustawag
z dnia 17 pazdziernika 2008 r. o zmianie imienia i nazwiska)

https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/38706_20180606_150156.pdf

33.Raport o stanie gminy za 2020
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/39407 20210601 082855.pdf

34.0gtoszenie w sprawie okreslenia warunkow i trybu udzielania i rozliczania

dotacji stuzgcych sprzyjaniu rozwojowi sportu oraz kontroli ich wykorzystania

2021r.
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/27261 20211228 143649.pdf
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https://www.suchedniow.pl/mauzoleum-martyrologii-wsi-polskich-w-michniowie
https://www.suchedniow.pl/parki-krajobrazowe
https://www.suchedniow.pl/lesna-klasa
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/37386_20200206_134514.pdf
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/40510_20220121_100853.pdf
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/38706_20180606_150156.pdf
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/39407_20210601_082855.pdf
https://www.suchedniow.bip.doc.pl/upload/doc/27261_20211228_143649.pdf

