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W odpowiedzi na Panstwa petycje w sprawie inicjowania dziatann zmierzajacych do
zwiekszenia efektywnosci i oszczednosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych technologii
automatyzacji w procesach administracyjnych gminy, dziatajagc na podstawie art. 13 ust.1
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) informuje, ze w chwili
obecnej nie planuje sie wdrozenia zrobotyzowanej automatyzacji proceséw
administracyjnych w Urzedzie Miasta i Gminy w Suchedniowie.

Informuje ponadto, ze uczestniczyliSmy i nadal uczestniczymy w rdéznych projektach
informatycznych z udziatem Srodkéw krajowych i unijnych, ktére pozwalajg podwyzszac
zakres automatyzacji proceséw w urzedzie. ZakonczyliSmy realizacje projektu ,Cyfrowa
Gmina”, a obecnie realizujemy kolejny projekt ,Cyberbezpieczny Samorzad” o wartosci
ponad 700 000 zt.

Dzieki udziatowi urzedu w wielu projektach w zakresie informatyzacji  procesow,
wyeliminowalismy czgstkowe réznorodne oprogramowania w poszczegolnych wydziatach na
rzecz zintegrowanego systemu obejmujacego wszystkie obszary dziedzinowe pracy urzedu.
Dziatanie to pozwolito uporzagdkowaé¢ wiele spraw, wyeliminowato problemy zwigzane
z integracja i interoperacyjnoscig w pracy urzedu. Dla szerszego otwarcia urzedu dla
mieszkancow wdrozyliSmy system e-ustug powigzany z naszym programem Respons. System
e-ustug daje w wiekszym stopniu mozliwosc¢ zatatwiania réznych spraw przez internet. Dzigki
temu mozliwa jest dwustronna komunikacja z mieszkaricami, biezace sprawdzanie przez
mieszkancow stanu rozliczen z urzedem oraz szybkie dokonywanie optat.

W ciggu ostatnich trzech lat w Urzedzie Miasta i Gminy w Suchedniowie nie byt
przeprowadzany audyt dziatan majgcych na celu automatyzacje  systemow
teleinformatycznych i nie planuje sie przeprowadzenia takiego audytu w najblizszym roku,
natomiast zagadnienia zwigzane z usprawnianiem organizacji i ulepszaniem pracy urzedu sg
systematycznie realizowane.
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